{Qué esla OUCC?

La Oficina de Consejeria de Servicios Publicos al Con-
sumidor (o Indiana Office of Utility Consumer Counselor
[OUCC]) es la agencia estatal que representa los intereses
de todos los consumidores de servicios publicos de Indi-
ana con respecto a asuntos regulatorios en:

- Electricidad

» Gas Natural

- Servicios telefénicos

+ Agua y alcantarillado

Creada por la Asamblea General de Indiana en 1933, la
OUCC es la mas antigua agencia estatal de esta natu-
raleza en los Estados Unidos. El director de la agencia
de Consejeria de Servicios Publicos al Consumidor, es
nombrado por el gobernador y sirve por un término de
cuatro anos.

Los 49 miembros del personal de la
agencia incluyen:

» Abogados

« Contadores

« Economistas

« Ingenieros

« Analistas financieros

« Representantes de asuntos externos & servicios
al consumidor

- Personal administrativo

{Que Hace la OUCC?

Bajo la ley estatal, la OUCC representa los intereses

de todos los consumidores de servicios residenciales,
comerciales e industriales de Indiana en materia ante la
Comision Regulatoria de Servicios Publicos de Indiana (o
Indiana Utility Regulatory Comision [IURC]) por sus siglas
en inglés. Un procedimiento IURC puede cubrir una tarifa
de servicios, calidad de servicios, territorios de servicio U
otros temas.

La OUCCy IURC son agencias estatales separadas con
diferentes roles. La OUCC es la defensora del consumidor,
mientras que la IURC es el “juez y jurado.” La IURC regula
la mayoria de los operadores de servicios en Indiana.
Notables excepciones incluyen, companias de teléfonos
inalambricos, servicios de alcantarillado municipal y la

mayoria de cooperativas miembros electricidad rural. (La
ley de Indiana exenta ciertos tipos de servicios desde la
mayoria de aspectos de las regulaciones IURC mientras
concede a otros la facilidad de retirar.)

El proceso de regulaciones de servicios es un proceso
legal, en el cual la IURC hace estas decisiones en cualqui-
era de estos casos dando guia para aplicar la ley y basado
en evidencia presentados por los servicios, la OUCCYy, en
algunos casos, otras partes que intervienen formalmente.

En representacion de los intereses del consumidor ante la
IURC, los abogados de la OUCC y expertos técnicos:

« Solicitud de revisidn de tarifa

« Examinar las cuentas y registros financieros de servicios
« Preparar estudios financieros

« Conductos de ingenieria y andlisis legal

« Inspeccionar los servicios

La informacién reunida de este trabajo es archivada
como formal testimonio, como la OUCC hace estas
recomendaciones en nombre de los intereses de todos
los consumidores residenciales y de negocios.

La OUCC representa los intereses de los consumidores
de Indiana en casos pertinentes ante la Comision Federal
Regulatoria de Energia (FERC) y la Comision Federal de
Comunicaciones (FCC).

Los abogados OUCC participan en procesos de cortes
especificas de juicios y apelaciones que tratan de temas
legales de servicios publicos.

La OUCC proporciona asistencia a legisladores, oficiales de
gobierno local, agencias federales y otras agencias estat-
ales cuando las emisiones son aumentadas que afectan los
intereses de los consumidores de servicios publicos.

La educacién de los consumidores es especialmente
importante mientras las telecomunicaciones, gas natural
e industrias eléctricas, contintan evolucionandose. La
OUCC esta comprometida para proporcionar a los
consumidores con Util y practica informacion, ofrece
también publicaciones gratuitas en los precios de gas
natural, fraude de teléfono, y muchos otros temas de
servicios publicos.

La OUCC puede asistirle.

Todas las publicaciones OUCC - cubriendo un largo

rango de temas de consumidores de servicios - estan
disponibles en Sitio de Red de la agencia y pueden ser
proporcionados a los consumidores y organizaciones que
los soliciten a lo largo de Indiana, libre de cargos.

Nuestro personal esta disponible para hablar a nego-
cios, clubes de servicios y otras organizaciones a lo largo
del estado libre de cargos (en inglés). La OUCC ofrece
presentaciones en muchos tépicos como entendiendo

y reduciendo sus facturas de servicios, protegiéndole a
usted mismo de slamming y cramming, y nuestro rol en
representar a los consumidores de servicios. Participa-
mos también eventos de informacién a la comunidad a lo
largo del afo.

Si usted tiene preguntas 6 necesita informacién general
sobre sus servicios publicos, nosotros lo animamos a
contactar a la Oficina de Consejeria de Servicios Publicos
al Consumidor (OUCC). Nuestros representantes de servi-
cios al consumidor estan disponibles para ayudarle.

En adicién, la OUCC le invita a escribir sus comentarios en
todos los casos pendientes ante la [IURC. Los comentarios
escritos del publico son revisados por nuestro personal
de servicios al consumidor y por el personal técnico legal
quienes son asignados a casos especificos. La OUCC se
localizada hablando gratis al 1-888-441-2494 o
www.IN.gov/oucc.

Las quejas de los individuos contra los proveedores de
los servicios publicos deberan ser dirigidos a la Comisién
Regulatoria de Servicios Publicos de Indiana (IURC). La
divisiéon de asuntos del consumidor puede investigar

su queja y determinar si o no el servicio ha actuado en
cumplimiento con las reglas y regulaciones aplicables.
Usted puede contactar a la [IURC en www.IN.gov/iurc o
1-800-851-4268.

Antes de contactar a la IURC con una queja, usted debera
contactar al servicio publico primero y darle una opor-
tunidad para resolver el problema. Cuando esté discu-
tiendo un tema particular con el proveedor del servicio,
por favor mantenga notas en todas las llamadas teleféni-
cas (incluyendo fecha, tiempo, nombre del contacto y
resumen de la discusién) y copia de toda la correspon-
dencia relacionada al problema y usted debe tratar de
resolverlo.



Un Mensaje de la Consejera de
Servicios Publicos al Consumidor
de Indiana

Todos los consumidores de Indiana - consumidores
residenciales o comerciales sin distincion - esperan y
merecen servicios seguros y confiables a los pre-
cios mas razonables. Como la 22da Consejeria de
Servicios al Consumidor de Indiana desde 1933, me
comprometo a conservar la fuerte tradicién del com-
promiso de mi agencia para representar con justicia
los intereses de los consumidores relacionados en
materia a los servicios publicos.

La manera en que usamos algunos servicios, agua y
electricidad, ha cambiado poco a través de los anos.
Otros como la industria telefénica, han experimen-
tado cambios enormes a raiz de los rapidos avances
de la tecnologia. Como resultado, algunos servicios
pueden moverse mas rapidamente para un desarrol-
lo mas competitivo que requiere menos regulacion.

Tiempos diferentes pueden requerir diferentes
reglas. La Oficina de Consejeria de Servicios Publicos
al Consumidor de Indiana (OUCC), trabaja duro para
asegurar que cuando las regulaciones puedan cam-
biar, sus intereses como un consumidor residencial o
de negocios, sean escuchados y protegidos.

Lo invito a contactarnos con sus comentarios, pre-
guntas e inquietudes.

Sinceramente,

Susan L. Macey

Consejeria de Servicios Publicos al
Consumidor de Indiana

Nuestra Mision

Representar a todos los consumidores de Indiana con
integridad y profesionalismo para asegurar calidad,
servicios confiables a los precios mas razonables
posibles a través de dedicada defensoria, educacion
a los consumidores, y por resolver los problemas con
creatividad.

Para mas informacion...

Adicionales publicaciones para el consumidor del
OUCC pueden ayudarle a reducir sus facturas de ser-
vicios y entender mejor sus servicios. Todas nuestras
publicaciones se encuentran disponibles en nuestro
Sitio de Red (Website) o Ilamando gratis a nuestro
personal de servicios al consumidor.

Indiana Office of Utility
Consumer Counselor

100 N. Senate Ave
Room N501
Indianapolis, IN 46204-2215

sin tasas: 1-888-441-2494
voz/TDD: 317-232-2494
fax: 317-232-5923

email: uccinfo@oucc.IN.gov
web: www.IN.gov/OUCC
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